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	前言
	一、驱动器状态灯不亮
	二、上位机连接不上
	（一）提示窗口出现《无法读取固件版本》
	1．检查电脑是否为win10以上系统，win7系统不能使用此上位机；
	2．可前往《设备管理器》-《端口》，找到对应的com口，如图1；

	（二）提示窗口出现《不能反序列化电机配置.固件可能有问题，请联系售后!》

	三、电机类型不会选择？
	四、上位机控制电机不转？
	五、驱动器闪红灯报错
	六、485 / CAN / CANOPEN通信问题
	（一）通信不成功？
	1．是否配置为485 / CAN / CANOPEN并下载应用，下载应用后上位机是否有重启；
	2．ID号是否一致；
	3．通信接线是否正确；
	4．通信模块是不是好的，如果手里有多余的的模块或者驱动器，可交叉验证；

	（二）通信控制不了电机？
	1．检查指令是否正确；
	2．是否有按照要求发送心跳。例如，心跳是否超时，485通信需要两条不同的心跳指令交替发送，具体可观看相应
	3．电机识别是否成功，建议先用上位机控制验证一下，如果上位机也控制不了，建议恢复出厂默认设置（恢复步骤如


	七、ADC（0-10V）应用配置解疑
	（一）配置好ADC后控制电机不转？
	（二）配置ADC（0-10V）的速度范围
	（三）映射的电压值不对？

	八、PPM应用配置解疑
	（一）配置好PPM后控制电机不转？
	（二）配置PPM的速度范围

	九、IO配置解疑
	（一）修改《速度环减速度》不生效？
	（二）IO如何更改转速？
	（三）如何查看IO是否生效？

	十、不清楚调整好的参数是下载电机还是下载应用？
	十一、重新上电后控制电机不转或者转动不正常？
	十二、上位机看不到转速、电流等实时数据？
	十三、加减速如何调？
	十四、各个参数的释义
	十五、如何将电机配置/应用配置保存成文件，以及如何加载？
	（一）保存电机配置、保存应用配置：
	（二）加载电机配置、加载应用配置：

	十六、无感电机控制问题
	故障速查手册仅针对能以文本形式描述清楚的简单问题，如遇到其他问题请联系客服提供技术支持！

